
GUÍA PARA 
SOLICITUD DE APOYO 

INFONAVIT POR CONTINGENCIA
COVID19



PASO 1. ACCESA A MI CUENTA INFONAVIT
micuenta.infonavit.org.mx

PASO 2. LOCALIZA DE LADO IZQUIERDO 
              LA PESTAÑA APOYOS Y BENEFICIOS
              



PASO 3. INGRESA A LA PESTAÑA Y UBICA EL LINK
              MEDIDAS DE PROTECCIÓN COVID-19 
              

PASO 4. TE GUIARÁ A LA PÁGINA EN DONDE 
              LLENARÁS UN FORMULARIO 
              



PASO 5. VERIFICA QUE LOS DATOS PRECARGADOS
              SEAN CORRECTOS Y TERMINA DE LLENAR
              LOS QUE ESTÁN MARCADOS 
              

Al finalizar el cuestionario y da clic en continuar,
y te dirá de manera inmediata si eres candidato
para acceder a los beneficios y, dependiendo de 

las condiciones actuales de tu crédito, 
se determinarán las medidas de apoyo.



OBSERVACIONES 
              

Hay que tener presente que algunas solicitudes de apoyo 
pueden resultar negativas a pesar de que el trabajador haya 
perdido su empleo, esto porque es necesario esperar a que se 
actualicen las bases de datos en el Sistema de Seguridad Social.

En estos casos el trabajador puede responder nuevamente el 
cuestionario, donde es importante destacar que la fecha limite de 

recepción de solicitudes será el próximo 30 de junio.


